
安徽省地方标准编制说明

	标准名称
	养老机构短期托养服务规范

	任务来源（项目计划号）
	安徽省市场监督管理局《关于下达2020年 第二批安徽省地方标准制修订计划的通知》（皖市监函〔2020〕341号）文件，项目计划号：2020-2-175 。

	负责起草单位
	安徽乐年健康养老产业有限公司

	单位地址
	安徽省合肥市庐阳区大杨镇四里河路与清源路交口向东100米清源社区养老服务中心

	参与起草单位
	合肥庐阳乐年长者之家、亳州市健康养生产业研究院、合肥市民政局、合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司、庐阳区民政局。

	标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职 务/职 称
	电 话

	1
	崔峥
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	总经理/标准化工程师
	13855136001

	2
	贺冉冉
	合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司
	总经理/标准化工程师
	13805511984

	3
	朱丽君
	合肥庐阳乐年长者之家
	院长/标准化工程师
	13485700304

	4
	张茹
	合肥市民政局
	处长
	13956046579

	5
	刘庆春
	庐阳区民政局
	四级主任科员
	18656981618

	6
	李宏
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	院长
	13805515878

	7
	桂丹
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	院长
	13355695288

	8
	束道文
	合肥斯坦德尔德标准管理有限公司
	标准化工程师
	13956093125

	9
	陈莹莹
	合肥斯坦德尔德标准管理有限公司
	标准化工程师
	15556963932

	10
	李伟
	亳州市健康养生产业研究院
	理事长
	18818214658

	
	
	其他起草人候补
	
	

	编制情况

	1、编制过程简介

	1.成立标准编制小组，制定工作方案

2020年9月，我公司成立编制小组，制定了编制工作方案,明确人员分工，开始标准的起草工作。标准起草前全面收集了相关法律法规、标准文献，对目前养老机构短期托养工作开展情况及需求进行了深入分析。经过多次讨论研究，确定标准制定原则、标准框架、标准基本内容。

2.资料收集及分析

根据《养老院服务质量大检查指南》《养老机构服务质量基本规范》《养老机构安全管理》等政策、规范，结合我省养老机构的模式、日常管理的经验、做法等进行文献梳理，形成支撑标准的核心指标，形成标准草案。

3.调研阶段

在安徽省范围内开展调研工作，通过实地调研、问卷调查、感控专家函询等方式，了解不同地区、不同性质的养老机构短期托养的实际情况及管理要点，对前期的标准草案初稿进行完善，针对标准草案开展多次专家论证，完善标准草案，形成内部讨论稿。

4.标准研讨阶段

在最新草案完成后，考虑本规范的使用范围涉及到全省不同发展水平、不同服务类型的养老机构，因此反复对标准具体条款进行讨论研究，保证条款既符合上级标准文件及法律法规，又具备指导性和可操作性，符合养老机构实际。我公司组织多次研讨会，深入讨论标准的框架、服务内容及要求、服务流程、服务质量控制等，经过多次会议研究，最终形成了标准的征求意见稿及相应的编制说明。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：

十九大报告明确提出：“积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展。” 《安徽省人民政府办公厅关于印发“十三五”安徽省老龄事业发展和养老体系建设规划的通知》明确提出：“鼓励养老机构和社区养老服务设施提供老年人短期入住床位，为照顾老年人的家庭成员提供支持性服务。”从实际需求看，“短期托养”应该成为家庭养老的有益补充。一方面，养老是一场持久战、消耗战，随着“生力军”的加入，老人的子女、配偶、亲属等可以暂时从一线上撤下来，紧绷的身心得以放松恢复。同时，提供“短期托养”的机构和人员经过专业培训，可以让老人得到更好的照料和康复。

意义：

制定《养老机构 短期托养服务规范》还对激活和丰富老年人权益保障法上的国家义务条款具有特别的意义。1996年生效的老年人权益保障法有过四次修改，社会救济和服务条款一直备受关注，却一直有着缺乏硬核举措、落地难的困境，比如“常回家看看”（第18条），国家对“特殊老人”供养、救助责任（第31条)，政府为老人提供就近照料、医护等服务责任（第37-38条）等，出台《养老机构短期托养服务规范》也是坚持从省情出发，找准老龄事业发展的切入点和着力点，促进老龄事业发展和养老体系建设城乡协调、区域协调、事业产业协调，推动老龄事业全面协调可持续发展。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	（一）标准编制原则

本标准在制定时主要遵循以下原则：

（1）符合国家的政策，贯彻国家的法律法规；

（2）积极采用国际标准；

（3）具有科学性；

（4）具有实用性；

（5）具有适度性；

（6）广泛调动各方面的积极性；

（7）适时制定，适时复审。

（二）标准主要内容的依据
（1）本标准中服务管理要素的确定与标准内容的编制，结合了服务的现状和发展需求。

（2）本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
（三）与现有法律法规、相关标准的关系

本标准符合现行法律、法规要求，与强制性（国家、行业、地方）标准协调一致、无冲突和矛盾。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	（三）标准主要内容说明

主要内容主要从基本要求、服务内容与要求、服务流程、评价与改进等方面进行说明。

1.基本要求：

本标准编制时充分考虑了养老机构短期托养工作的特征及需求，结合我省养老机构的模式、日常管理的经验、做法等，提出养老机构短期托养服务工作的基本要求。管理工作要点包括机构资质、工作人员、设施设备、安全管理、制度建设、档案管理、隐私保护等，能为养老机构短期托养工作提供指引和参考依据，从而有效规范行业行为，促进养老机构提高服务的质量。同时提高服务能力，保障安全与质量。

2.服务内容与要求

对老年人短期托养的所有项目中，日常照料服务显得尤为重要。服务内容主要包括生活照料服务、饮食照料、医疗保健、安全保护、心理关爱、文化娱乐、法律援助、紧急救助援助、慈善援助、物品保管、外出安全，同时增加了其他服务，并明确了“双方约定的其他服务应符合服务合同要求。”该章节主要列举了短期托养服务等常见且主要的服务事项、服务内容及质量要求，其依据是国家养老服务相关的法律法规和政策要求及本省的养老工作实际。

3.服务提供流程

有了具体的服务项目，还应细化服务流程。服务流程分为：受理申请→评估需求→制定方案→签订协议→开展服务→档案管理。依据是目前养老服务工作的过程并加以提炼。

4.评价与改进

依据是服务业标准化工作指南，结合服务内容、要求等确定。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：

建议标准批准发布后，在省市场监督管理局和省民政厅的部署下，配合开展标准的宣贯培训工作，积极推动标准实施和应用。

技术措施：

通过标准的实施、监督、评价和改进活动，推动标准有效运用。

过渡办法：

由相关主管部门联合各级相关部门及全省范围内的特困人员供养机构开展交流活动，并给予不少于1个月的过渡期。

实施日期：

建议标准批准发布后尽快推广实施。

	9、废止现行相关标准的建议

	无

	10、其它应予说明的事项

	 无


注：没有的请填写 “无”



