
安徽省地方标准编制说明

	标准名称
	养老机构疫情应对防控工作指引

	任务来源（项目计划号）
	安徽省市场监督管理局《关于下达2020年 第二批安徽省地方标准制修订计划的通知》（皖市监函〔2020〕341号）文件，项目计划号：2020-2-171。

	负责起草单位
	安徽乐年健康养老产业有限公司

	单位地址
	安徽省合肥市庐阳区大杨镇四里河路与清源路交口向东100米清源社区养老服务中心

	参与起草单位
	合肥庐阳乐年长者之家、亳州市健康养生产业研究院、合肥市民政局、合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司、庐阳区民政局。

	标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）
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	单位
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	合肥庐阳乐年长者之家
	院长/标准化工程师
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	4
	丁林峰
	合肥斯坦德尔德标准管理有限公司
	标准化工程师
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	5
	张茹
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	处长
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	6
	刘庆春
	庐阳区民政局
	四级主任科员
	18656981618

	7
	李宏
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	院长
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	8
	桂丹
	安徽乐年健康养老产业有限公司
	院长
	13355695288

	9
	刘璐
	合肥斯坦德尔德标准管理有限公司
	标准化工程师
	18656007397

	10
	陈莹莹
	合肥斯坦德尔德标准管理有限公司
	标准化工程师
	15556963932

	11
	李伟
	亳州市健康养生产业研究院
	理事长
	18818214658

	
	
	其他起草人候补
	
	

	编制情况

	1、编制过程简介

	（一）预研阶段

为指导我省养老机构开展疫情防控，细化防控措施，防止和降低疫情感染的发生，我单位开展了编制养老机构疫情应对防控工作指引的可行性和必要性预研。 

通过标准和资料搜集、专家咨询、调研等方式，对养老机构疫情防控的人员、环境、卫生管理、日常照料情况有了初步掌握。 

起草单位对收集到的资料进行了预研分析，认为编制一项《养老机构疫情应对防控工作指引》标准可为养老机构疫情防控工作提供统一规范和根本遵循，从而保障机构内老人的生命安全和身体健康，具有前瞻性、参考性和可行性。

（二）立项阶段

2020年6月向安徽省民政厅、安徽省市场监督管理局递交了标准草案及相关申报材料。2020年9月安徽省省市场监督管理局批准立项，并下达该标准制订任务。

（三）起草阶段

1、成立标准起草工作组及确定分工，标准的格式、内容、术语表达方式等进行了深入学习，编写过程中进行了大量的调研走访，结合法律法规及相关标准要求，严格按照GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》所规定的结构和起草规则进行编写。

2、标准起草小组以民政部相关文件要求，结合自身实际，严格执行GB/T 35796-2017《养老机构服务质量基本规范》、GB/T 29353-2012《养老机构基本规范》、《中华人民共和国医疗卫生法》、《中华人民共和国传染病防治法》、《中华人民共和国突发卫生事件应急条例》等文件，完成标准初稿。

标准起草小组组织了内部讨论，经多次反复讨论修改后，完成本标准初稿。标准起草小组对标准初稿修改形成标准征求意见稿，开展征求意见。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：

随着人口老龄化程度日益加剧，机构养老成为越来越多老人的选择。安徽省养老机构呈现出数量多、分布广、服务对象较为密集的特点。首发于湖北省武汉市的新型冠状病毒肺炎疫情蔓延全国，该病毒传播速度极快，感染范围极广、防控难度极大，是一场重大突发公共卫生事件，党中央、国务院和民政部及省委省政府启动国家突发公共卫生事件一级响应。而养老机构是人员密集场所,老人易感。从服务对象方面来看，一方面，老人衰老与疾病共存，机体抵抗力弱，容易遭受季节性、流行性疾病的感染；另一方面，衰老使老人认知能力下降，卫生意识较差，极易发生交叉感染。从服务人员方面来看，护理人员普遍存在文化水平偏低，年龄偏大，对疫情感染的概念、传染病的传播途径、防护方法等认识不足，增加了交叉感染风险。

养老机构的疫情防控工作至关重要，但从前一期的新冠肺炎疫情防控总体情况来看，全省养老机构出现各自为战、缺乏统一健全的疫情防控管理标准，故建立一套科学规范、运行有效的养老机构疫情防控管理体系，向防控各个环节精准发力，为疫情期间防控提供有力的技术支持，为疫情防控管理提供指引和参考至关重要。

意义：

通过制定《养老机构疫情应对防控工作指引》，强化疫情管理，细化防控措施，规范处置流程，防止和降低疫情感染的发生，为当前和今后养老机构疫情防控工作提供统一规范和根本遵循，从而保障机构内老人的生命安全和身体健康有着深远的重要意义。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	（一）标准编制原则

（一）编制原则
本标准在制定时主要遵循以下原则：
1. 依法原则
标准的内容不应与现行的法律、法规相冲突。本标准在制定过程中，对《中华人民共和国养老机构管理办法》《中华人民共和国老年人权益保障法》《中华人民共和国医疗法》《中华人民共和国医疗卫生法》《中华人民共和国传染病防治法》《中华人民共和国突发卫生事件应急条例》《民政部办公厅关于印发《养老机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指南（第二版）》的通知民电〔2020〕18号》等相关法律、法规和规范性文件进行了充分研究，并严格遵守相关的规定。

2. 科学性
标准的科学性包括技术内容的科学性和研制过程的科学性两个方面。《养老机构疫情应对防控工作指引》标准的制定以相关的养老机构实际和理论为基础，对养老机构传染病隔离的实践经验进行总结、归纳，确保各项条款符合养老机构疫情防控管理的特性与实践，从而保证本标准技术内容的科学性。本标准的制定过程严格遵循我国地方标准制定程序要求，从而保证标准研制过程的科学性。
3. 协调性
本标准在制定过程中，广泛检索法律法规和各级标准，避免本标准与现行法律法规及国家、行业和安徽省地方标准间产生重复、交叉或矛盾，保证了本标准与国家、行业和安徽省地方标准之间协调一致。
4. 规范性
本标准按照安徽省地方标准制定程序和GB/T 1.1—2020进行编写，保证了标准在格式、结构和内容等方面的规范性。
5. 适用性

标准的适用性指标准便于使用的特性。本标准在制定过程中充分考虑各条款的设置，使标准的内容便于直接使用。

（二）标准主要内容的依据
（1）本标准中服务管理要素的确定与标准内容的编制，结合了服务的现状和发展需求。

（2）本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
（三）与现有法律法规、相关标准的关系

1、法律法规政策依据

《中华人民共和国养老机构管理办法》

《中华人民共和国老年人权益保障法》

《中华人民共和国医疗法》

《中华人民共和国医疗卫生法》

《中华人民共和国传染病防治法》

《中华人民共和国突发公共卫生事件应急条例》

2、标准依据

GB/T 35796-2017 养老机构服务质量基本规范

GB/T 29353-2012 养老机构基本规范

GB 14934-2016 食（饮）具消毒卫生标准

GB 15982-2012 医院消毒卫生标准

WS/T 311 医院隔离技术规范

WS/T 313 医务人员手卫生规范

WS/T 367 医疗机构消毒技术规范

3、与有关的现行法律、法规和强制性（国家、行业、地方）标准的关系

本标准符合现行法律、法规要求，与强制性（国家、行业、地方）标准协调一致、无冲突和矛盾。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	（一）标准名称

本标准内容规定了养老机构疫情防控管理的相关内容，因此标准名称为《养老机构疫情防控管理规范》。
（二）总体结构说明
标准的总体结构包括术语和定义、组织保障、设施设备及物资管理、人员管理、环境和卫生管理、出入管理、老年人日常照料、心理慰藉和关怀、应急处置。

（三）标准主要内容说明
标准主要内容说明如下：

4.组织保障

建立以机构负责人为组长的疫情防控工作小组，有专门的疫情报告人负责疫情报告工作，各区域、各岗位人员落实到位、分工明确，责任到人。制定疫情防控应急预案和规章制度。依据为2020年10月12日由民政部办公厅《关于加强养老机构新冠肺炎疫情常态化精准防控及应急处置工作的通知》(民办函〔2020〕120号)。

5.设施设备及物资管理

1）设施设备

食堂、宿舍等人员聚集区或活动场所出入口宜配置智能红外热成像远距离测温装置，分析当日体温数据。应定期检查、维护设施设备运行情况，按照操作规程或使用说明书使用，出现故障应及时报修。

2）物资

根据机构实际需求，定期购买、储备、清理、统计防疫物资。及时补充必备物资和清理过期物资，并根据申请需求，合理分配使用防疫物资。

6.人员管理 

1）内部人员

工作人员应排除旅居史和流行病学史，签订安全承诺书。宜安排工作人员在机构内分区域、分不同房间居住。按时到岗，落实岗位职责。

2）外来人员

疫情期间机构封闭管理不应探视；对于前来探视危重症的老人亲属进行实名登记。进院前应测量体温、戴口罩、做好手消毒等防护措施，在老人生活区指定的区域和路线活动。

7.环境和卫生管理

规范处理垃圾、污水、污物，分类投放垃圾。做好餐具、设施设备、物品、服务场所、办公场所等的清洁、消毒工作。执行食品安全相关法律法规、强制性标准，应设置隔离室（区）和消毒室，用于放置疫情所需的日常消耗物资。依据为民政部办公厅关于印发《养老机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指南（第二版）》的通知（民电〔2020〕18号）。

8.出入管理

疫情防控期间，暂停接待走访、慰问和探视活动，暂停接收新入住老人。住院返回的老人，应安置在传染病隔离区，单间居住，医学观察无异常后返回原生活区居住。疫情期间，快递、送药人员不应进入机构，订购的食品、物品安排专人接收，及时消毒外包装后转交。依据为民政部办公厅关于印发《养老机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指南（第二版）》的通知（民电〔2020〕18号）。

9.老人日常照料

每日巡查居室，对患有慢性病的老人，做好血压、血糖等指标检测，规范用药，做好慢性病防控。保持老人衣物、床单清洁卫生，定期消毒。不组织集体活动。

10.心理慰藉和关怀

适时与老人进行交流，对老人可能出现的情绪危机或心理问题，应做好预警工作，及时发现、积极干预，做好正面宣传教育。对在隔离区观察的老人要给予重点关怀，必要时及时提供心理支持服务。

11.应急处置

包括发现、报告和处置。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：

建议标准批准发布后，在省市场监督管理局和省民政厅的部署下，配合开展标准的宣贯培训工作，积极推动标准实施和应用。

技术措施：

通过标准的实施、监督、评价和改进活动，推动标准有效运用。

过渡办法：

由相关主管部门联合各级相关部门及全省范围内的养老机构开展交流活动，并给予不少于1个月的过渡期。

实施日期：

建议标准批准发布后尽快推广实施。

	9、废止现行相关标准的建议

	无

	10、其它应予说明的事项

	 无


注：没有的请填写 “无”



