
和您聊聊旅游和养老融合发展的问题

2016年 5月 19日是中国旅游日，上午首届世界旅游发展大会在人民大会堂开幕，国务

院总理李克强并出席致辞。

李克强表示，中国政府高度重视旅游业的地位和作用，先后颁布出台一系列促进旅游业

改革发展的法律法规和政策措施，目的是把旅游业打造成国民经济的战略性支柱产业和人民

群众更加满意的现代服务业。

李克强指出，旅游业不仅是中国培育发展新动能的生力军和大众创业、万众创新的大舞

台，也是实现扶贫脱贫的重要支柱和建设美丽中国的助推器，还是中国对外友好交往的高架

桥。中国将把发展旅游业作为推进结构性改革尤其是供给侧结构性改革、促进经济发展的重

要方面来抓，实施旅游消费促进计划和旅游投资促进计划，落实向社会资本全面开放旅游市

场的举措，进一步深化对外合资合作，以改革开放增强旅游业发展动力。进一步加强旅游硬

件设施建设，强化旅游市场监管，使中外旅客享受更加便捷安全、多彩快乐的旅游之美。同

时深入推进全域旅游和“旅游+”行动，与“互联网+”相结合，在促进旅游中实现一二三

产业融合发展，以旅游业的升级换代促进国民经济的提质增效。

李克强强调，中国政府将在未来五年内通过发展旅游业使 1200万人口脱贫。我们还要

把促进旅游业发展放在生态文明建设的突出位置来抓，坚持在发展中保护、保护中发展，走

出一条生态保护与经济发展相协调的路子。

旅游+，全域旅游已经成为旅游业的发展方向，日前，三亚出台《三亚市加快推进健康

养老服务工程建设实施方案》(以下简称“方案”)。据悉，城乡居民健康养老服务工程将重

点加强健康服务体系、养老服务体系和体育健身设施建设，大幅提升医疗服务能力，形成规

模适度的养老服务体系和体育健身设施服务体系。同时，针对旅游和候鸟人群的需要，大力

加快高端医疗健康服务项目和特色体育健身项目建设，适度发展高端养老产业，大幅度提升

旅游城市高端健康体育养老业的服务水平和市场竞争力。石家庄市政府办公厅下发《关于加

快发展生活性服务业促进消费结构升级的实施意见》，明确加快发展旅游服务、健康养老服

务、文化服务、居民和家庭服务、商务服务、法律服务、教育培训服务共七项生活性服务业。

自去年以来，黑龙江省政府在全国多个省市重点推荐黑龙江的旅游资源，发展老年旅游，

旅游养老等更有前景的业务，随着各级政府对旅游+养老的重视，随着人们生活水平提高，

对旅游和养老服务要地求的提升，未来旅游和养老融合发展将成为新的产业发展形态。

那么旅游和养老融合都有哪些模式呢?

上海师范大学旅游规划与发展中心胡建伟总结了旅游与养老融合发展的三大模式：

1.养老产品与旅游产品的融合。旅游业关注老年市场，有利于开拓新的旅游产品，进一

步扩大旅游市场;养老产业借鉴、引入旅游服务模式，有利于提升养老产业的质量与内涵。

老年休养需求与旅游服务的融合，主要有三方面：一是传统老年观光、休闲产品与高端老年

养生健康度假产品的结合;二是老年服务产品的规范化，如结合老年需求制定老年旅行服务

规范、完善旅游景区老年服务设施规范;三是老年养生度假产品的分时化。借鉴引入酒店分

时度假体系，可以开发老年分时度假产品，满足“候鸟式”养老需求，如保利集团在上海西

塘和熹会养老项目建立“一地入会多地养老”体系，形成分时养老度假网络平台，上海市属

国企光明集团也提出“候鸟式养老”概念，光明集团拥有上海最大的森林公司、上海鲜花港、

黄山基地、练江牧场等，均为空气清新风景怡人之地，可以互相打通，成为服务于老年人的

分时多点度假网络。



2.养老服务企业与旅游企业的融合。一是养老企业与酒店企业的融合。一方面酒店集团

可以实行相关多元化战略，将部分无经营特色的酒店改造为酒店式养老公寓，扩大市场空间。

如天津开元乐居·颐养园就是由开元酒店集团在一座酒店基础上投资改建而成的，有养老公

寓、健身室、棋牌室、阅览室、特色影院放映室、亲情连线室等活动场地。另一方面，养老

机构可以提供标准化、个性化的酒店式养老服务。如万科杭州良渚文化村的“随园嘉树”项

目是一个活力长者社区，配有 4500平方米的健康管理中心、影音室、营养餐厅、茶室、健

身房、阅览室、便利店、咖啡吧等设施，硬件设施达到四星级水平，可以借鉴采用酒店服务

模式来运行，为老者提供“金钥匙”式的管家服务。养老服务企业具有连锁化、规模化的基

础，四季健康集团是英国最大的自主养老和专业健康提供商，拥有 450家养老院和 61家专

科护理中心。我国酒店集团连锁化、品牌化发展模式比较成熟，多点布局的养老企业可以借

鉴酒店集团管理模式开展养老服务设施连锁化、品牌化经营。二是养老企业与旅游电商的融

合。近年来中国在线旅游发展迅猛，携程、去哪儿、同程、途牛等在线旅游公司可以开辟专

门的老年旅游、养老分时度假频道，也可以与大型养老地产项目打造开发 OTO养老基地。

3.养老地产与旅游地产的融合。养老地产与旅游地产一样，都要求有较好的生态环境资

源，这为两者的融合提供了资源基础。一是盈利模式的融合。一方面，养老地产引入旅游项

目，有利于加强服务配套，丰富老年人的晚年生活，也有利于提升项目的核心竞争力。如光

明集团在上海崇明岛的 2000亩养老庄园项目中，规划 1300亩土地定位于休闲旅游，力图形

成独特的竞争优势，建设一个集养老、休闲旅游、生态、农业资源于一体的现代化休闲养老

产业基地。另一方面，旅游地产引入养老概念和服务设施，在目前旅游地产疲软的背景下，

有利于集聚人气，加快地产销售，缩短投资回报。如海南很多旅游地产项目可结合老年人需

求，配套建设一些养老服务设施、养老公寓，对北方患有心血管疾病的季节性养老的老年人

群来说就是一种刚需住宅产品。二是规划设计的融合。万科随园嘉树的养老公寓中有 40多
项适老性能设计，旅游地产项目的住宅产品在成本控制的前提下可以适当增加适老服务设计

细节，如果购房业主家中有老人，这将大大提升产品的竞争力。养老社区在规划中与旅游度

假项目相结合也有利于养老产品的销售。浙江乌镇雅达国际健康生态产业园占地面积约

1500亩，规划有养生养老、健康医疗和休闲度假三大主题，集颐乐学院、国际康复医院、

国际养老中心、养生居住区、旅游商业区和度假酒店于一体，其乡村养老公寓卖到了每平方

米 13000元。

旅游养老满足老年人更高层次的需求，注重“精神养老”

随着生活水平的提高，一些老人自己或子女具备一定的经济能力和异地养老消费能力，

加上各地养老机构规模、服务水平及设施都有了显著提高，未来旅游养老将成为时尚。

以前不少封闭式养老机构“一张床、三顿饭、除了睡觉没事干”的重复枯燥的节奏，无

法顾及老人内心。与传统的“关门养老”模式相比，旅游养老更注意精神养老，重视老年人

的精神诉求。

当前，发展旅游与养老融合发展，还存在一些问题，最主要的问题有两个：

一个是异地就医的报销问题

旅游与养老融合发展，最重要的问题就是异地就医的报销问题，虽然国家已经在计划实

现医保全国联网，但还需要一些时间。发展养老产业必须建立在强有力的医疗保障基础上，



不同地区的医保、社保互通互认显得非常重要。

离开自己的家到另一地方小住，老年人最担心的就是生病。长期以来，异地就医无法医

保报销，已成为许多老人的心病。据报道，北京、内蒙古、吉林、江苏、安徽、河南、湖北、

湖南、海南等 9个省级平台互联互通，今后将通过这一平台实现异地就医即时报销。按照“十

二五”医改规划，到 2015年我国将全面实现省内异地就医即时报销，初步实现跨省就医即

时报销。

另一个是异地养老安全保障问题

安全是老年人出门在外最受关注的问题，此前也出过一些安全事故，“由于健康原因，

老年人需要多方面关照，安全问题尤其重要，需要引起养老院的特别重视。”专家提醒，对

于异地养老旅游，相关机构要承担一定责任，应该充分考虑可能出现的问题，如老年人突发

疾病如何处理、老年人因自身原因获意外伤害如何处理等，都要在未来一段时间内逐步完善

相关规定和措施。目前，有效的解决方法是，在异地养老旅游期间购买相应的保险，为保障

权益，老年游客也应该和养老院签订合同。

虽然还有一些问题没有解决，旅游与养老融合发展，不仅是旅游业的重要发展方向，也

是健康老年人养老服务的重要组成部分，关注旅游与养老融合发展，赢得发展先机！

（来源：Internet）
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