
台湾各类长期照护服务模式介绍 

因台湾老年人口的增加，相信大家对于「长期照护」的议题时有所闻，而其中常被大家谈论

的即是某某老人中心很不错，再不则是某某老人机构对病人不好，或是当某一老人中心发生状

况时，一时之间照顾老人的相关机构，又会得到众多高官、立委关爱的眼神，这些大家都不陌

生。但是对于坊间各种照顾老人的机构，您究竟了解多少？当您家中有老人需要被照顾时，您

了解要将老人送往机构或是留在家中吗？以下将为您说明台湾现有对老人不同照顾服务模式。 

 

 

| 题图为台湾长庚养生村老人活动区 

 

一般将服务模式分为机构式、小区式及特殊性之三种服务。 

’ 

一、 机构式长期照护服务模式： 

 

所谓机构式的服务指的是 24小时皆有照顾人员照顾老人家的生活起居，又可分为： 

(一)护理之家： 

收住对象为日常生活上须协助、或是插有管路(尿管、气切管、胃管)的老人家，通常是由

护理人员负责，24 小时均有人员照顾，必须向所在地的卫生局申请，属于护理机构。（上图为

台湾长庚护理之家内景） 

 



 

台北市兆如老人养护中心护理台一角 

(二)长期照护机构： 

收住的对象与护理之家相似，亦是 24小时提供照顾服务，不同之处是设立之负责人非护理

人员；必须向所在地之社会局申请，属于老人福利机构。 

(三)养护机构：收住生活自理不便，但不带有管路的老人家，同样属于老人福利机构，不

过现有的养护机构有些老人家插有鼻胃管或尿管。 

(四)赡养机构：收住日常生活能力尚可的老人家，亦属老人福利机构。 

(五)荣民之家：收住对象为荣民，大部份属于日常生活能力尚佳的荣民，为退辅会所属机

构。 

 

二、 小区式长期照护服务模式： 

 

小区式的服务指的是老人家留在自己熟悉的生活环境中，接受不同专业的服务。 

 

双连安养中心接待大厅一角 

(一)居家照护：指老人家于出院后，仍继续留在家中，接受所需的照顾，仍可与家人维持



良好之互动，以下所介绍系由专业人员提供之服务。 

1.居家护理：为居家照护服务中最早发展的照护模式；系由护理人员及医师定期前往个案

家中访视，协助家属解决照顾上的问题，并会视老人家的需要，连结各项资源，如申请低收入

户补助。目前为所有长期照护服务中有健保给付之服务模式，依照健保的规定：护理人员每两

周或一个月视个案情形访视一次，医师则是每两个月访视一次。 

2.小区物理治疗：最早推出的为台北市，后因应 921地震，于各灾区亦有小区物理治疗之相

关服务。系由物理治疗师至个案家中协助个案进行物理治疗及协助居家环境之评估，目的是使

老人家或行动不便者可掌控自己家中的环境，增加生活满意度及独立感。 

3.居家职能治疗：是由职能治疗师至家中评估老人家的需要后，拟订其所需的治疗计划。

主要活动包括：日常生活、工作或是休闲活动三大类。希望协助老人家在有限的能力或是居家

环境障碍中仍可从事活动，维持老人家的活动力，以延长在家中居住的时间，预防失能的状况

更为恶化。 

4.居家营养：由营养师至家中提供服务，评估老人的营养需要，拟订老人所需的热量、菜

单；并教导照顾者制作老人食物或协助选择合适的管灌品。 

(二)居家照顾：由非专业人员所提供之服务，主要提供之服务偏重于日常生活之所需。 

 

 

台湾长庚养生村餐厅 

 

1.居家服务：由照顾服务员依老人家日常生活能力失能程度的不同，而提供不同的服务，

主要服务包括：家务及日常生活之照顾(如陪同就医、家务服务、打扫环境等)、身体照顾服务

(如协助沐浴、陪同散步等)。 

2.送餐服务：对于独居的老人家所提供之服务，现行有数种方式，一种为定点用餐，即由

小区发展协会及各老人中心或是公益团体，提供固定的地方，老人家自行于固定时间前往用

餐；另一种为照顾服务员至家中协助老人家准备饭菜，及协助用餐；亦有结合出租车司机将饭

盒每日定时送至独居老人家中。 

3.电话问安：主要服务对象亦为独居老人。主要是由志工或是专业人员不定时打电话至独

居老人家中关心老人，藉以防范意外事件之发生。目前有业者提供类似手表紧急连络装置，可

防范独居老人意外事件的发生。 

(三)日间照护：是一种介于老人中心及护理之家的照护，顾名思义白天提供照护，晚上老



人家即回到家中，享受天伦之乐，就如同小孩上幼儿园一样，服务对象为日常生活能力尚可的

老人。在日间照护机构中亦有提供照护、复健、各项活动，可供老人家选择。国内目前提供日

间照护的机构较少，仅限于部份县市。 

 

三、 特殊性长期照护服务模式 

 

 

双连安养中心失能失智专区一角 

 

(一)失智症的照护：针对失智老人提供的照护服务，依其性质亦可分为小区式、机构式及

居家式三种。 

(二)另类疗法：非服务模式，目前应用较为人熟悉的有怀旧疗法、芳香疗法、音乐疗法、

宠物疗法等，上述之各种治疗方式均须接受各相关专业的训练后，方可对须治疗者提供服务。 


