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2021年推广道路客运电子客票服务 
工作方案 

 

为加快推进全国道路客运电子客票普及应用，全面提升

乘客购票乘车便捷性，制定工作方案如下。 

一、总体思路 

在总结相关省份道路客运电子客票试点工作经验的基

础上，按照“统一开发、复制推广”的模式加快推进电子客票

系统推广应用，持续扩大电子客票应用范围，逐步构建部省

两级联网运行的全国道路客运电子客票系统，持续改善乘客

出行体验，更好的满足乘客快速化、便捷化的出行需求。 

二、目标任务 

在辽宁、吉林、浙江、福建、湖南、重庆、四川、云南、

新疆等省份深化开展道路客运电子客票推广应用，依托道路

客运行业智能服务设施设备的应用和普及，提供无接触式、

无纸化客运服务，实现20个以上省份普及道路客运电子客票

服务，为2022年全面普及道路客运电子客票打好基础。 

三、进度安排 

2021年4月底前，参与推广省份交通运输主管部门按照

部工作要求，以二级及以上客运站、定制客运线路实现电子

客票应用（鼓励向具备条件的三级及以下客运站推广）为目

标，制定本省份道路客运电子客票推广工作实施方案，明确
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时间节点、工作安排、责任部门及联系人。 

2021年6月底前，参与推广省份交通运输主管部门按照

《道路客运电子客票系统技术规范》（JT/T 1306—2020）要求

开展道路客运联网售票系统改造，完成省级电子客票系统部

署和接口联调，分批次启动二级及以上客运站、定制客运线

路电子客票应用部署。部通信信息中心对推广省份系统改造、

省级电子客票系统部署与接口联调等工作提供技术支持。 

2021年9月底前，参与推广省份交通运输主管部门加快

推进电子客票应用部署，9月底前完成不少于60%的二级及以

上客运站、定制客运线路电子客票应用部署。部通信信息中

心持续做好技术支持，保障部省两级电子客票系统平稳运行，

定期将运行分析报告报部。 

2021年11月底前，参与推广省份交通运输主管部门完成

二级及以上客运站、定制客运线路电子客票应用部署，部通

信信息中心持续做好技术支持、系统运行保障工作。 

2021年12月底前，参与推广省份交通运输主管部门对电

子客票推广工作进行评估和总结。部将适时组织交流，宣传

推广电子客票应用经验。 

 


