民政部养老机构设立许可申请人满意度评价表

尊敬的申请人您好！
欢迎您参加这次问卷调查。问卷调查全部为单选题，请对卷中所列问题依据您的理解和实际体验选择。您的个人信息和所填写资料我们将严格保密。我们将根据您的意见和建议改进我们的工作，感谢您的支持合作！

填写日期：    年  月  日
	办理事项
	

	办理部门
	

	办理时间
	

	申请人
信息
	姓名
	

	
	联系地址
	

	
	联系电话
	

	
	电子邮箱
	

	评价内容
	1.您对该单位在办事流程方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	2.您对该单位在履行服务承诺（在承诺的时限内办结业务、履行一次性告知等）方面示范满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	3.您对该单位办事方便程度、有效指引群众方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	4.您对该单位在配套服务和办事效率（等候时间等）方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	5.您对该单位在落实首问责任制方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	6.您对该单位政务公开的方式（网站、热线电话、纸质服务指引、流程上墙等）是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	7.您对该单位政务公开的内容是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	8.您对该单位在解决“门难进、脸难看、话难听、事难办”等现象方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	9.您对该单位投诉处理情况方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	10.您通过拨打咨询热线向该单位提出疑问或诉求时，对该单位的答复情况方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	11.您对该单位在主动向群众推荐使用网上办理业务功能方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	12.您对该单位网上办事办理审批服务事项从减少到现场次数，缩短办事时间方面考虑是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	13.您对该单位网上办事服务大厅界面风格和内容规范方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	14.您对该单位在网上办事服务提供便民服务功能（表格下载、邮政速度、自助终端等）
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	15.您对该单位网上办事的办事流程，提高网上办事深度方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	16.您对该单位工作人员的业务水平（对经办业务的熟悉程度）是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	17.您对该单位工作人员仪容仪表、用语规范、礼貌、亲切方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	18.您对该单位工作人员在主动沟通、热情耐心、不厌其烦方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	
	19.您对该单位工作人员履行岗位职责方面是否满意？
	A.非常满意 B.满意
C.不满意   D.不了解

	其他意见或建议
	

	抽查回访记录
	抽查回访时间
	

	
	抽查回访人
	

	
	抽查回访方式
	

	
	抽查回访结果
	



说明：
1. 本评价表由申请人在审批事项办结后填写，现场反馈至民政部社会福利和慈善事业促进司老年人福利处。
2. 对不方便现场反馈的，可向民政部社会福利和慈善事业促进司分管领导反映，联系电话58123271。
3. 申请人也可在XXXXX网站下载该表格，填写完成后反馈传真58123266。
4. 举报投诉机构根据申请人所填写的评价表，定期进行实地或电话随机抽查回访。
联系方式：58123250
1

