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前  言 

本标准按 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本标准由安徽省民政厅提出。 

本标准由安徽省服务标准化技术委员会归口。 

本标准主要起草单位：安徽省民政厅、宁国市社会福利院、安徽省质量和标准化研究院、宁国市质

监局。 

本标准主要起草人：吴旭军、周苏、张振粤、郑志芳、伍爱华、程慧、李琴、王琛、李琳琳、刘伟。 
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养老机构休养人员心理护理规范 

1 范围 

本标准规定了养老机构休养人员心理护理规范的术语和定义、服务宗旨、基本要求、服务内容、服

务流程、服务方式及监督考核等。 

本标准适用于安徽省养老机构休养人员心理护理规范，其他部门的休养人员心理护理规范可参照执

行。 

2 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

2.1  

心理护理 mental nursing 

对患有生理或心理疾病的休养人员，恢复其身体基本功能，克服和预防心理障碍，提高休养人员心

理健康水平的干预手段。 

3 服务宗旨 

提高休养人员的心理健康水平，保持积极向上的生活态度，促其身心健康发展。 

4 基本要求 

4.1 应具备养老护理员资质。 

4.2 应掌握心理护理基础知识,具备良好的心理素质。 

4.3 应对休养人员进行评估并制定心理疏导计划。 

4.4 应制定心理服务危机处理程序，通过评估及时发现心理问题，有处理措施并有记录。 

4.5 应提供专门的心理服务场所。 

5 服务内容 

5.1 应尽量满足休养人员特殊的心理需求。 

5.2 服务内容包括访视、访谈、危机处理、咨询活动和社会交往。 

6 服务流程 

6.1 评估 
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从以下几方面进行评估： 

——精神状态评估（休养人员的精神状态和有无精神障碍）； 

——认知状态评估（休养人员的思维、表达、记忆、想象、判断及观察能力）； 

——情绪、情感评估（休养人员的情绪反应）。 

6.2 制定计划 

针对评估结果制定心理疏导计划，包括心理疏导目标、形式与方法、时间与频次、内容提纲、效果

评价时间和方法等。 

6.3 实施计划 

按照制定好的心理疏导计划实施，分开始阶段、进行阶段、结束阶段。 

6.4 效果评价 

对心理疏导的过程进行总结，及时发现新的问题，以确定下一次心理疏导的重点。 

6.5 记录存档 

记录每次心理疏导的时间、地点、参加者、内容、疏导过程中的异常情况等，并将心理评估结果、

心理疏导计划和实施记录进行存档。 

服务方式 

6.6 语言沟通 

语言沟通主要包括： 

——口头沟通：借助语言进行的信息传递与交流。 

——书面沟通：借助文字进行的信息传递与交流。 

6.7 行为沟通 

6.7.1 行为的主动性：倾听、询问、观察、做笔记。 

6.7.2 过程的互动性：拥抱、握手、回应。 

6.8 情感沟通 

6.8.1 建立情感 

主动了解休养人员内心需求，真诚耐心聆听休养人员倾诉，取得休养人员得信任和情感上的依恋。 

6.8.2 交流情感 

在建立良好的感情基础上，通过语言沟通和情感交流，以达到休养人员的认同。   

7 监督考核 

7.1 应对各项活动及个案形成记录，活动记录应完整。 

7.2 养老机构应制定相应的监督考核措施，建立考核机制。 

_________________________________ 


