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《养老服务机构洗涤服务规范》编制说明 

 

1 项目背景 

1.1 任务来源 

为进一步做好《养老机构服务安全基本规范》国家强制性标准实

施前的准备工作，根据民政部养老服务司《关于商请开展相关标准编

制工作的函》要求,河南省民政厅承担《养老机构洗涤服务规范》民

政行业标准的起草任务。 

本标准由河南省民政厅、河南省社区老年服务中心、河南省老龄

产业协会、河南省医养结合研究会、郑州大学第五附属医院、河南爱

馨养老服务集团股份有限公司、光大欧安乐龄医养中心、郑州市洗涤

业协会、商丘市阳光老年公寓、尉氏瑞福祥老年公寓、河南孝之源养

老服务有限公司等担任起草单位。由董辉、史立新、赵昌彦、郭巧凤、

姜亚君等担任本标准主要起草人，郑鹏远、孙平、欧翔宇、韩冰、李

倩等参加了本标准的起草。 

1.2 工作过程 

1.2.1 启动工作（2020 年 5 月至 2020 年 6 月）。5 月 19 日民政部

养老服务司标准编制工作视频会议后，我们根据工作要求，制定了工

作实施方案和工作计划。5 月 29 日，省民政厅养老服务处、省养老

服务标准化分技术委员会组织相关专家在河南省社区老年服务中心

召开了《养老机构洗涤服务规范》民政行业标准编制研讨会。研讨会

上，成立了标准起草组，建立健全了工作机构，明确职责分工，细化
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了具体工作任务。同时，河南省老龄产业协会在全体会员单位中进行

意见征集工作。深入宣传发动，广泛听取意见、建议，为标准编制奠

定良好基础。 

1.2.2 立项阶段（2020 年 6 月）。围绕编制任务，标准起草组将

汇集国内外相关资料，借鉴省内外先进经验，吸纳参与单位的反馈意

见，并结合养老机构实际情况，完成立项材料上报，开始《养老机构

洗涤服务规范》草案的编制工作。 

1.2.3 起草阶段（2020 年 7 月至 2020 年 8 月）。标准起草组将草

案材料进行汇总，形成征求意见稿（初稿），通过省民政厅及省老龄

产业协会向全省发布，在省内开展意见征集。省内征求意见阶段，起

草组将明确标准试点单位。试点单位通过实践应用，检验本规范的科

学性、合理性、适用性。 

1.2.4 督查评估和完善（2020 年 7 月至 2020 年 8 月）。编制组采

取常规检查、专项督查和随机抽查等方式，在试点单位对《养老机构

洗涤服务规范》民政行业标准的落实情况进行核查督导，对标准的质

量进行评估。省内外征集意见结束后，编制组及时修正完善标准文本

内容，形成《养老机构洗涤服务规范（征求意见稿）》。 

 

2 标准制订的意义分析 

2.1 养老机构洗涤服务亟待加以规范。随着我国人口老龄化的加

剧，各类形式的养老服务机构发展迅猛，养老机构的管理有待于进一

步完善和加强。2019 年 12 月，国家市场监督管理总局、国家标准化
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委员会发布了《养老机构服务安全基本规范》强制性标准。同时，民

政部在全国范围内开始了养老机构等级划分与评定的试点工作。河南

省民政厅根据《养老机构服务安全基本规范》及《养老服务机构等级

划分与评定》实施指南中的要求，对养老机构进行调研后发现，养老

机构洗涤服务亟待加以规范。尤其在今年发生新冠肺炎疫情事件之后，

由于事关公共卫生安全及人民群众的身体健康，国家及各级民政主管

部门对养老机构服务安全和服务质量提出了更高的要求。养老机构如

何规范洗涤服务越来越引起各方面的重视。 

2.2 规范洗涤服务行为。通过制定《养老机构洗涤服务规范》行

业标准，将为全国养老机构建立起安全、科学、合理的洗涤标准和方

法；指导养老机构做好洗涤方面的消毒、消杀工作，预防交叉感染；

满足不同服务对象的个性化需求；有效保障养老机构入住老年人的身

体健康和生活质量。 

 

3 制定标准的依据和原则以及与现行法律、法规、标准的关系 

3.1 本标准编写时根据养老机构洗涤服务的特点和相关标准和规

范的要求确定，其内容和格式按照 GB1.1-2000《标准化工作导则第 1

部分：标准的结构和编写规则》的要求编写。 

3.2 本标准遵循如下编制原则：统一性、通用性、规范性、普适

性、安全性。 

3.3 编制组充分研究了《中华人民共和国老年人权益保障法》、

《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5
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号）、民政部《养老机构等级划分与评定》国家标准实施指南（试行）》、

《养老机构服务安全基本规范》、以及涉及养老和洗涤服务方面的相

关法律、法规、政策和标准。本标准遵守《中华人民共和国老年人权

益保障法》，与国家强制性标准《养老机构服务安全基本规范》协调

一致。与现行法律、法规和标准不冲突。 

 

4 标准主要内容条文说明 

4.1 适用范围。本标准适用于养老机构内洗涤服务和为养老机构

提供织物洗涤和消毒的服务机构。明确了养老机构中应有公共洗衣空

间和污洗空间。规定了一般洗涤流程和特殊情况下的洗涤流程。养老

机构要按老年人实际需求制定织物换洗计划，保障老年人衣物和床上

用品干净，确保织物供应。洗涤物品应标示准确，收送洗涤织物应当

面验清。上门收集、登记和分类一般、污染、传染病污染等织物，不

在老年人活动区和居室内清点。一般织物先消毒后清洗；被血液、体

液污染织物单独处理，先冲洗、消毒后再清洗；传染病污染的织物先

消毒后清洗；采用含氯消毒剂消毒时间不少于 30 分钟，经试纸检测

消毒一般物品有效氯含量≥250mg/L，消毒污染物品有效氯含量≥

500mg/L；煮沸消毒时间为 20～30 分钟；洗涤剂洗涤时间为 1 小时。

洗涤后织物要求外观整洁、不变形、无破损；无水渍、无污垢、无异

物、无异味；细菌总数≤200cfu/25cm2；不得检出大肠菌群（个/50cm2）、

致病菌 （个/50cm2）。 

4.2 规范性引用文件。养老机构洗涤服务是养老服务的重要内容
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之一，是防止院内感染的重要环节之一。目前养老机构中洗衣房承担

着入住老年人衣物、床单、被褥、毛巾、敷料、病员服、员工工作服

等织物的清洗；清洗的污垢包括人体污渍、血渍、排泄物、药渍、油

渍、色渍等众多污渍，服务对象覆盖了能力完好老人、中重度失能老

人和护理员工。洗涤工作量大，服务质量要求高。目前，我国绝大多

数养老机构还没有实行一套完整且行之有效地提升洗涤服务质量、避

免交叉感染的洗涤标准，也尚无相应的国家标准、行业标准或地方标

准。因此我们在编写时借鉴了民政部《养老机构等级划分与评定》国

家标准实施指南（试行）、《医院布草洗涤卫生规范》（DB11 662-2009） 

北京市地方标准和《养老机构标准化建设实用手册》（武汉市江汉区

社会福利院编著）的相关内容。 

4.3 主要内容。本标准规定了养老机构开展洗涤服务的术语定义、

洗涤场所、洗涤流程、责任人、服务内容以及服务外包等条款。 

4.4 特殊洗涤服务。开展医疗服务的养老机构和院内为预防流行

病发生设置的隔离区和观察区织物应单独清洗。洗涤织物服务应符合 

GB 15892《医院消毒卫生标准》、WS/T 508《医院医用织物洗涤消毒

技术规范》以及 WS/T 367《医疗机构消毒技术规范》规定，避免院

内交叉感染，并做好流行病预防工作。在发生院内感染时应严格按照

WS/T 311《医院隔离技术规范》开展洗涤服务。 

4.5 洗涤和消毒服务外包。养老机构可采取协议外包形式提供洗

涤和消毒服务。采取服务外包方式时应监控服务质量，定期采取自查、

聘请服务对象和社会人士评价洗涤服务质量。 
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5 标准实施措施及建议 

5.1 根据《中华人民共和国标准法》规定，建议该标准作为推荐

性行业标准。 

5.2 贯标工作应由民政部组织多个部门联合实施，建议该标准发

布后在全国范围实施。实施后将对我国养老机构洗涤服务工作规范化、

专业化建设起到积极的推动作用。 

 

 

 

 

 

 


