附件1
医疗卫生机构老年人运用智能技术困难

排查表

机构名称：            机构等级：               排查时间：
	项目
	    序号
	排查内容
	是否存在

	能否立即整改

	能否限期整改

	健

康

码
	1
	是否允许不会使用健康码或无健康码的老年群体通行？
	
	
	

	
	2
	是否允许老年人凭有效身份证件登记、持纸质证明、出示“通信行程卡”等替代措施进入医疗卫生机构？
	
	
	

	
	3
	医疗机构是否配备人员帮助不会使用智能手

机的老年人申领健康码、查验纸质健康证明等？
	
	
	

	
	4
	二级以上医疗机构是否在入口处增设“无健康码通道”？
	
	
	

	挂号服务
	5
	医疗机构是否提供电话、网络等多种预约挂号方式？
	
	
	

	
	6
	医疗机构是否预留一定比例的现场号源？
	
	
	

	人工服务
	7
	是否保留挂号、缴费、打印检查检验报告等

人工服务窗口？
	
	
	

	
	8
	是否配备导医、志愿者、社会工作者等，为

老年人提供就医指导服务？ 
	
	
	

	
	9
	是否提供借用轮椅服务（非扫码方式）？ 
	
	
	

	专门通道

	10
	是否设置老年人挂号、缴费等优先窗口？ 
	
	
	

	
	11
	基层医疗卫生机构是否能为老年人提供健康

监测、咨询指导等服务？
	
	
	

	排查中发

现的其他问题
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	解决上述

问题主要

存在哪些

困难？


	

	对解决老

年人就医

中运用智

能技术困

难问题的

意见建议


	

	注：1.排查对象是为老年人服务的医疗卫生机构，同一医疗卫生机构设置不同院区（分院）的要分别排查并填表。
2.此表由医疗卫生机构填写，并报县（市、区）卫生健康局（中央在川医疗机构、委直属医疗机构报省卫生健康委，局直属医疗机构报省中医药管理局）。


填表人：                           联系方式： 

附件2
医疗卫生机构老年人运用智能技术困难

排查情况汇总表

填报单位：    市（州）卫生健康委         填报时间：
	排查情况
	排查医疗机构总数   家，其中：   

三级医院（含院区、分院）      家

二级医院（含院区、分院）      家   

基层医疗卫生机构  家

其它医疗机构      家

	排查中发现的

主要问题
	

	解决上述问题

存在的主要困难
	

	对解决老年人就医中运用智能技术困难问题的意见建议
	

	注：县（市、区）卫生健康局汇总梳理辖区医疗卫生机构排查的问题，向市（州卫生健康委、中医药局报送此表；市（州）卫生健康委、中医药局汇总后分别报省卫生健康委、中医药局。


填表人：                           联系方式：           

— 2 —

— 3 —


